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Estratégias e intervenções bem sucedidas /Intervenções nutricionais: o que 
funciona, o que não funciona e por quê



Evidências

O consumo de excesso de sódio, colesterol, gordura 
saturada, bem como a monotonia alimentar estão 
associados ao risco de desenvolvimento de doenças 
crônicas, especialmente em dietas pobres em hortaliças e 
frutas. frutas. 

Os guias alimentares são uma estratégia para combater a 
consolidação de práticas alimentares inadequadas, e o 

uso de recursos eletrônicos pode ser um aliado para 
ampliação de sua efetividade. 
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Evidências

O crescente interesse e a ampliação do acesso à 
tecnologia da informação constituem oportunidade para 
diversificar os  mecanismos de interlocução entre 
profissionais da saúde e cidadãos.

O Guia Alimentar Digital possui linguagem 
interativa, com foco no consumo consciente e no bem-

estar resultantes da autonomia e do protagonismo do 
sujeito. O ineditismo da criação de um guia com estas 

características despertou o interesse em empregar a 
escuta sensível da opinião dos usuários. 
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Desenvolvimento

�Estruturação da base de dados sobre 
composição de alimentos

�Desenvolvimento de receitas
�Estabelecimento de valores de referência para 

Guia alimentar 
digital interativo

�Estabelecimento de valores de referência para 
grupos alimentares



Valores de referência para as 
porções

Grupos de alimentosGrupos de alimentosGrupos de alimentosGrupos de alimentos
Dieta referência de 2000 kcalDieta referência de 2000 kcalDieta referência de 2000 kcalDieta referência de 2000 kcal
kcal Nº porções Kcal/dia

Cereais integrais, tubérculos e raízes: 4 a 5 porçõesCereais integrais, tubérculos e raízes: 4 a 5 porçõesCereais integrais, tubérculos e raízes: 4 a 5 porçõesCereais integrais, tubérculos e raízes: 4 a 5 porções
Cereais integrais diversos 140 3 420
Tubérculos diversos 75 1,5 112,5
Castanhas e leguminosas: 1 a 3 porçõesCastanhas e leguminosas: 1 a 3 porçõesCastanhas e leguminosas: 1 a 3 porçõesCastanhas e leguminosas: 1 a 3 porções
Leguminosas diversas 150 1 150
Castanhas 60 1 60
Hortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porções

Fatores de 
conversão 

aplicados para Hortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porçõesHortaliças: 4 a 5 porções
Legumes diversos 40 3 120
Folhosos diversos 10 2 20
Frutas: 3 a 5 porçõesFrutas: 3 a 5 porçõesFrutas: 3 a 5 porçõesFrutas: 3 a 5 porções
Frutas diversas 100 5 500
Leite e derivados: Leite e derivados: Leite e derivados: Leite e derivados: 1 1 1 1 a 3 porçõesa 3 porçõesa 3 porçõesa 3 porções
Leite e iogurtes 120 2 240
Queijos 80 1 80
Aves, pescados e ovos: 0 a 2 porçõesAves, pescados e ovos: 0 a 2 porçõesAves, pescados e ovos: 0 a 2 porçõesAves, pescados e ovos: 0 a 2 porções
Aves, pescados diversos ou ovos 140 1,5 210
Óleos vegetais: 1,5 a 2,5 porçõesÓleos vegetais: 1,5 a 2,5 porçõesÓleos vegetais: 1,5 a 2,5 porçõesÓleos vegetais: 1,5 a 2,5 porções
Óleo vegetal de diversos grãos 40 2,5 100

EnergiaEnergiaEnergiaEnergia Total/Total/Total/Total/diadiadiadia 2013201320132013

aplicados para 
outros valores 
energéticos



Classificação das receitas 
nos grupos de alimentos

Vitamina com morango e aveia:

• Ingredientes: 50g de morango, 30g de aveia e 120ml de leite
• Leite e derivados: 0,62
• Cereais e pães integrais, tubérculos e raízes: 0,89
• Leite e derivados: 0,62
• Cereais e pães integrais, tubérculos e raízes: 0,89
• Frutas: 0,18
(para uma dieta de 2000kcal)
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Objetivo

Avaliar as manifestações dos usuários do Guia Alimentar 
Digital para melhorar sua usabilidade e qualificar a Digital para melhorar sua usabilidade e qualificar a 
interlocução mediada pela linguagem digital.



Método

� Foram considerados todos os depoimentos registrados 
desde o lançamento do aplicativo  em abril de 2009 a 
agosto de 2011.

� Os textos foram organizados em planilha para 
categorização em núcleos de significado para análise de 
discurso.



Resultados E Discussão

Solicitação

Análise

Categorização da solicitação para encaminhamento adequado

Dúvidas técnicas 
de Nutrição

Encaminhamento 
para Área de 

Nutrição

Apresentação de 
erro da ferramenta

Encaminhamento 
para Área de T.I.

Sugestão de nova 
funcionalidade

Encaminhamento para Área 
de Nutrição

Encaminhamento para 
Área de Comunicação



Resultados E Discussão

18.821 usuários

16 categorias:

1.737 usuários enviaram 
2.451 depoimentos

16 categorias:

� Cadastro de currículo
� Calorias
� Cardápio
� Crítica
� Dicas
� Divulgação

� Dúvida
� Elogio
� Erro
� Inclusão de alimento
� Oportunidade
� Promocode

� Receitas
� Reclamação
� Solicitação
� Sugestão



Resultados E Discussão

03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:

Crítica e reclamaçãoCrítica e reclamação

03 categorias:03 categorias:03 categorias:03 categorias:

Crítica e reclamaçãoCrítica e reclamação
Sugestão
Elogio

384 depoimentos

Crítica e reclamação
Sugestão
Elogio

384 depoimentos

Crítica e reclamação
Sugestão
Elogio

384 depoimentos



13%

Distribuição das categorias sugestões, elogios, críticas e reclamações, 2011. Distribuição das categorias sugestões, elogios, críticas e reclamações, 2011. Distribuição das categorias sugestões, elogios, críticas e reclamações, 2011. Distribuição das categorias sugestões, elogios, críticas e reclamações, 2011. 
(n = 384)(n = 384)(n = 384)(n = 384)

Resultados E Discussão

47,90%

39,10%

Sugestões Elogios Críticas e reclamações



� “As calorias recomendadas são 
superestimadas”

Comentários típicos na categoria Críticas e Reclamações (n=50), 2011.Comentários típicos na categoria Críticas e Reclamações (n=50), 2011.Comentários típicos na categoria Críticas e Reclamações (n=50), 2011.Comentários típicos na categoria Críticas e Reclamações (n=50), 2011.

Resultados E Discussão

superestimadas”

� “Falta de autonomia para definir o 
tempo para perda de peso”



� “O aplicativo é muito fácil de usar 
e os resultados estão sendo incríveis”

Comentários típicos na categoria Elogios (n=150), 2011.Comentários típicos na categoria Elogios (n=150), 2011.Comentários típicos na categoria Elogios (n=150), 2011.Comentários típicos na categoria Elogios (n=150), 2011.

Resultados E Discussão

e os resultados estão sendo incríveis”

� “Já tenho ‘olho’ para entender o 
que estou comendo”



�“Incluir um recurso para 
exportação de relatórios ao 

Comentários típicos na categoria Sugestões (n=184), 2011.Comentários típicos na categoria Sugestões (n=184), 2011.Comentários típicos na categoria Sugestões (n=184), 2011.Comentários típicos na categoria Sugestões (n=184), 2011.

Resultados E Discussão

exportação de relatórios ao 
profissional de saúde”

� “Composição completa dos 
alimentos”



Conclusões

A linguagem digital possibilita interlocução e atenção 
com o usuário e pode oferecer estratégia adicional para a 
promoção de práticas alimentares saudáveis em uma 
perspectiva humanizada e afetiva, a despeito da ausência perspectiva humanizada e afetiva, a despeito da ausência 
do contato presencial.


